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This contribution reports some experiences with development (customization), testing, and
early deployment of a Zope content management framework CMF based content
management system (CMS) named Plone as an collaborative user interaction tool. We
focus on possibilities provided in areas as follows: easy content objects creation,
collaborative tools (Forum, content discussions), data sharing.
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Uz niekol’ko rokov sa snaZime umoznit' uZivatelom na fakulte o najviac zjednodusit
zdielanie, pristup a umoznit’ samostatnt aktualizaciu informacii. UZ v priebehu rokov 2000—
2001 sme zacali pouzivat’ ako zéklad pre informacnll infrastrukturu aplikacny server Zope
(URL1), ktory vyuziva vyhody poskytované interpretovanym jazykom Python (URL2).

Po dobrych skusenostiach z vyvoja predovSetkym modulov pre podporu e-learningovych
aktivit, sme sa rozhodli, v sulade s povodnym zdmerom, vyuzit moznosti plugin-rieSeni
vyvijanych komunitou okolo zope.org (URL3) na zabezpecenie na webe zaloZenej spravy
obsahu, tak pre pracoviska, ako aj zaujemcov z radov zamestnancov (Studentov). Rozhodli
sme sa vyuZit moznosti poskytované systémom spravy obsahu (CMS) Plone (URL4), ktory je
vybudovany ako uzivatel'sky-priatel'skd (simuluje grafické uzivatel'ské rozhranie typu
pracovnej plochy, ako v najrozSirenejSich operacnych systémoch) nadstavba nad rdmcom
spravy obsahu (CMF, ¢o je toolkit na tvorbu portalov), URLS. Na platforme
Plone/CMF/Zope/Python v sucasnosti funguje celouniveritny portdl so zameranim na e-
learning (predovsetkym testovanie) testy.uniag.sk (URL6). Prave rozbichame nasadenie
rovnakych produktov ako jadra fakultného informa¢ného systému pre FZKI na fzki.uniag.sk
(URL?7).

V roku 2003 sme v ramci projektov MS zacali riedit aj sposob zabezpedenia ineraktivnej
podpory uzivatelov pri vyuzivani IKT, ktory by mal v kone¢nom désledku zjednodusit
vymenu informdcii medzi uzivatel'mi, ktori rieSia nejaky konkrétny problém a tymi, ktori im
moézu poskytnit’ pomoc. V priebehu prace na projekte sa ukazalo, Ze kombinacia
Plone/CMF/Zope/Python mdze byt zdkladom rieSenia.

Koncom roka 2003 sme aktualnu produkéna verziu CMS Plone (1.05) pre 'ahsiu akceptaciu
uzivate'mi lokalizovali aj do slovenéiny. Lokalizacia novej verzie (2.0), ktord bude onedlho
vydana, sa pripravuje v stuvislosti so spustanim fzki.uniag.sk, pri tejto prilezitosti bude
opraveny a upraveny aj preklad pre stabilnt verziu.

V suvislosti s vysSie uvedenym, sa v tomto prispevku pokusime ilustrovat’ niektoré moznosti
spravy obsahu a komunikacie vo web prostredi (cez prehliadac) v Plone.

Po nacitani url titulnej stranky portalu vyuzivajiceho CMS Plone vidi uZzivatel’ nie¢o podobné
ako na obr 1.
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UZ niekolko rokov sa snaZime umozZnit uZivatelom na fakulte &0 najviac zjednodusit zdielanie,
pristup a umoZnit samostatnd aktualizaciu informacii, UZ v priehehu rokoy 2000-2001 sme zadéali
pougivat ako zaklad pre informacnyd infrastruktiru aplikadng server Zope (URL1), ktord wyuZiva
vihody poskytované interpretovanym jazykom Python (URLZ).

Po dobrych sklsenostiach z vyvoja predovietkym moduloy pre podporu e-learningowych aktivit, sme
sa rozhodli, v sdlade s pdvodnym zdmerom, vyuZit moZnosti plugin-rieeni vywyianych komunitou
okolo zope.org (URL3) na zabezpefenie na webe zaloZenej spravy obsahu, tak pre pracoviska, ako
aj zaujemcov z radov zamestnancov (Studentov). Rozhodli sme sa wyuZit moZnosti poskytovang
systémom spravy obsahu (CMS) Plone (URL4), ktory je wybudovany ako ugivatelsky-priatelska
(simuluje grafické uZivatel'ské rozhranie typu pracovnej plochy, ako v najroziirenejdich operaénych
systémoch) nadstavba nad ramcom spravy obsahu (CMF, o je toolkit na tvorbu portalov), URLS, Na
platforme Plone/CMF/Zope/Python v suéastnosti funguje celouniveritny portal so zameranim na
e-earning (predovietkym testovanie) testy.uniag.sk (URLG). Prave rozbiehame nasadenie
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Obr. 1: Priklad Givodnej stranky.

Navstevnik mdze prezerat obsah portdlu vyuzitim navigaénych elementov na stranke.
Autorizovany pouZzivatel' (ma uzivatel'ské meno a heslo) sa moéze prihlésit’ kliknutim na link
"prihlasit" avyplnenim prisluSnych udajov, autentifikatnych informacii, v login
formulari(vid. obr. 2).
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Obr. 2: Prihlasenie

Po prihlaseni opravneného uzivatel'a sa mu zobrazi novy pohlad na Gvodnl stranku portélu,
pripadne tej lokality, kde sa predtym nachéadzal (klikol), resp. zoznam najnovSich zmien
v obsahu sidla, v zavislosti na stave sidla a uzivatel'ovych privilégiach. Na stavovom riadku
uzivatel'a (pod zalozkami) sa mu zobrazia linky na dodato¢né akcie (nastavenia, moj adresar
a pod.), obr. 3. Bezny opravneny uzivatel’ méze, az na malé vynimky, pridavat’ obsah len do
svojho domovského adresara (mdj adresar). Na vyber mé bohatt paletu objektov (obr. 4). Po
pridani objektu je uzivatel automaticky presmerovany na edita¢ny formular, kde ho naplni
zamySl'anym obsahom. Povinné tidaje si vyznacené Cervenymi Stvorcekmi pri prislusnych
formularovych polickach. Na obr.5 je pomenuvany adresar ana obr.6 je vkladany
(upravovany) subor. Pohl'ad na informacie o prave zeditovanom subore je na obr. 7 (len u
textovych suborov sa priamo zobrazuje obsah, preto je vhodné udaje spravne pomenovat’
apridat knim aj stru¢ny popis). Obsah modze uzivatel' spristupniovat’ (vyzaduje suhlas
oponenta) a znepristupnovat’ verejnosti podla vlastného uvazenia zmenou jeho stavu (obr. 8).
Na chyby je upozoriiovany, ¢asto s uvedenim priciny.
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Obr. 4: Pridavanie obsahu (novy adresar) do domovského adresara uzivatel'a (moj adresar).
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Obr. 5: Zmena vlastnosti adresara.
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Obr. 9: Zmeneny stav stiboru (po schvaleni oponentom)

Na obr. 9 je vidiet’ zmeneny stav suboru po jeho schvaleni oponentom. Objekt je publikovany
a pristupny navstevnikom, ktori si ho mozu stiahnut’ a prezriet. Okrem prie€inkov (adresarov)
a suborov je pristupné mnozstvo d’alSich objektov na poskytnutie réznorodého obsahu,
pricom je mozné tvorit dalSie a prisposobovat’ existujlice aktudlnym poziadavkam
a potrebam.

K typickym, Standardnym objektom patria napr.:

o Dokument — obsahuje "web stranky", t.j. html/xml/text (obsah tela dokumentu, t.j. element
body)

o Obrazok — subor v nejakom grafickom formate

o Sprava — kratka sprava (ktora sa neviaze na nejaku udalost’)

o Udalost’ — oznam o konani/vyskyte udalosti s odkazom na podrobnosti

o Link — odkaz na informacie na webe, ktoré mézu byt umiestnené kdekol'vek

Bezprostrednad komunikacia, spolupraca medzi uzivatel'mi, resp. uzivateI'mi a verejnostou je
obvykle rieSend prostrednictvom diskusnych for (objekt Forum a do neho pridavané spravy,
tzv. posts, resp. posted messages) formou kratkych sprav zoradenych podla kontextu
uréené¢ho ich autormi (do tzv. vldkien, resp. threads), vid. obr. 10—13. VSimnite si tiez
zmenu navigacnych elementov v dosledku pohybu po sidle (atiez priddvanim obsahu).
Reakcie ostatnych pouzivatel'ov, resp. navstevnikov k publikovanému obsahu je mozne ziskat’
a zobrazit' formou komentarov k objektom, tzv.povolenim diskusie k danému obsahu
(obr. 14). Diskusny "prispevok" sa pripoji na koniec obsahu (obr. 15). Samozrejme je mozné
na komentare reagovat’, podobne ako u diskusnych for.

PokrocilejSou formou spoluprace st:

o Wiki — komunitou spolupracovnikov editované¢ komplexné, Struktirované dokumenty
a ich skupiny (typicky vyvojarska dokumentacia, HowTo, Recipes, navrhy, spravy atd’.) so
striktnym dodrziavanim etikety zainteresovaného spoloc¢enstva

L



o Collector — podrobné zaznamenavanie, evidencia a sledovanie vyskytu zvlastnych situacii,
obvykle problémov (issues), nejakého druhu (napr. sprav o chybach a ich rieseni, tzv. bug
reporting)

Zdielanie dat surCitym okruhom kolegov si mdéze uzivatel podla vlastnych potrieb
zabezpecCit priradenim tzv. lokdlnych roli k adresdrom so zdielanym obsahom (mdéze ich
urobit’ napr. spoluvlastnikmi), postup vid’. obr. 16—18. Na obr. 19 je privatna sprava pre
uzivatel'a vytvorend jeho "kamaratom" v takto zdiel'anom prie€inku.

Po ukonceni prace by sa mal prihlaseny uzivatel’ odhlésit’ a presvedcit’ sa, ze k tomu skutocne
doslo (obr. 20), aby zabranil zneuzitiu svojej autentifikaénej informacie, resp. naruseniu
integrity dat ku ktorym ma pristup. Browsere (prehliadace) si totiz autentifikacné udaje
"pamitaju", aby ich uzivatel’ nemusel zadévat’ neustale znova.
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Obr. 10: Vytvorené diskusné forum (pomenované), ale eSte prazdne.
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Obr. 12: Vlakno diskusného féra s hlavnou spravou a reakciami (reply).



.| Stbor  Upravit Zobrazitt Prejstna  Zalosky Mastroje Okno  Pomocnik |
e |
navigscis pohlad reply LI post 1[ forurn horme 11 search forurm sprauvy

(G Sisfoud a infarm
[Eg Ciskusne farum

2 HHFna to.

3 Spravy
[ udslast

o poloZke
Mytvoril
4% rucha_railaslay

D Post

Posledna zmena
10, 02, 2004

Staw
publi

owaneg

[ Topic Home | Post | Reply | Search 1

*ou are replying to:
D (3 HFFF na to...
Autor: mucha_miloslav =E
Datum: Feb 10, 2004 12:57 am

Zatiname...

Autor:
uzivatel_uzivatel
Emai
uzivatel@niekde.sk
Subjekt:

Re:HFF na to...

Priloha {volitel'né):
Wyhfadat... |

preview message post message

3 Seriva na uksfku
0%, 02, Z004

ofakavana udalost

& s1T zoo4
1z, 0z, zoo4

< Februar 2004 >
He Po Ut St 5t Pia
12 3 4 5 & 7
2 91011 12 13
17 18 1% 2o
24 25 26 27

15 16
zz 23
Xl

I = &F 83 & |

==

Obr. 13: Vkladanie reakcie na spravu (reply) do iného fora.
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Obr. 20: Sprava o odhlaseni uzivatel’a.

Plone spolu s CMF, Zope a Python-om poskytuju Siroké moznosti prisposobenia systému
spravy obsahu, resp.jeho rozSirenia formou zakomponovania vlastnych komponentov
(URLA4):



« prispdsobenie prezentacnej vrstvy (plone skins) a inStalacna customizacia (customization
policy)

« prispdsobenie typov objektov nainstalovanych v Plone (portal types)

e vytvorenie novych typov vratane automatického generovania rozhrani priamo v Plone
(Archetypes)

e vytvorenie novych ndstrojov pre plone (tools), formou Zope produktov (plugin
komponenty v Pythone)

« vytvorenie novych typov obsahu formou Zope produktov (plugin komponenty v Pythone)

Zatial’ sme uspesSne vyuzili prva a Stvrti moznost’ pri "plonizacii" simExaminer-a na se tool

(néstroj na "e-testovanie", obr. 21—23) a prva + druhu pri vyvoji ovladdania pripravovanej

"reinkarndcie" fzki.uniag.sk.
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Obr. 22: Vyplneny test pred odoslanim.
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Obr. 23: Vyhodnoteny test (plny pocet bodov:) so spravnymi odpoved’ami.

Suhrn

Vtomto prispevku su spominané skusenosti s vyvojom (prisposobenim), testovanim
a nasadenim systému spravy obsahu (CMS) Plone, ktory je zaloZeny na ramci sprdavy
obsahu CMF vytvorenom na platforme aplikacného servera Zope. Spominany CMS
nasadzujeme ako ndstroj na spoluprdacu uZivatelov. Zameriavame sa na moznosti
poskytované v nasledovnych oblastiach: jednoduchad tvorba objektov s roznym obsahom,
ndstroje na spoluprdacu (Forum, diskusie k publikovanému obsahu), zdiel’anie dat.
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